(O)EGUMETHOD

www.megumethod.com



https://www.megumethod.com

(M EGUMETHOD"

Uvod 3
Kategorie hodnoceni 5
Amazon Prime Video 6
UZivatelské rozhrani 7
UzZivatelska zkuSenost 9
Technicky pohled 12
Shrnuti 13
Disney+ 14
UZivatelské rozhrani 15
UZivatelska zkusenost 27
Technicky pohled 19
Shrnuti 20
HBO Max 27
UZivatelské rozhrani 22
Uzivatelska zkuSenost 26
Technicky pohled 29
Shrnuti 30
Netflix 32
Uzivatelské rozhrani 33
UZivatelska zkusenost 34
Technicky pohled 38
Shrnuti 39
Finalni verdikt 40
Priloha 44
Kontakt 45

www.megumethod.com



() EGUMETHOD"

Planujete stavét streamovaci produkt? Ci se chcete podivat, jak stavi
aplikace Spicka ve svém oboru? Pak doufame, ze prave toto pdf vam usethi jiz
tak drahocenny &as, ktery byste museli stravit vyzkumem téchto platforem
a dostanete z néj informace, které vam pomohou k vytvoreni
konkurenceschopného platformy, kterou si vasi uZivatelé zamiluji. Ze
uzivatele zajima primarné obsah, ktery platformy tvori? Rozhodné ano,
presto nas prekvapil fakt, ze v recenzich sluzeb na storech zazniva z drtivé

vétSiny kritika na technické aspekty platforem. Plati tedy, ze je dulezity nejen

obsah, ale i forma.

Pro nase srovnani jsme vybrali z naseho pohledu 4 nejpouzivanéjsi platformy
(v abecednim poradi) Amazon Prime, Disney plus, HBO Max, Netflix, které
podrobime benchmarkingu z uzivatelského pohledu. Snazili jsme se
nevypichovat véci, které maji platformy spole&né (i kdyZz mohou byt pro

uZivatele pozitivni nebo naopak), ale spi§ nachdzet rozdilnosti.
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Co toto srovnani nebere v uvahu?

- Cenu
- Nabidku tituld

- Webové aplikace ani aplikace na TV

Co testujeme?

- Kvalitu a zpracovani mobilnich aplikaci, pripadné prizptsobeni na tablety
. Testovani probéhlo predevsim na Android verzich pro telefony; tabletim

a iOS variantam jsme se vénovali velice povrchné

Jaké aspekty jsme béhem testu zkoumali?

- Ul design - “Jak aplikace vypada?” - Je aplikace nativni nebo se jedna o
hybridni zpracovani? Jaky ma aplikace look-and-feel? Jak je navrzené Ul
prehledné? Pouziva aplikace nativni prvky? Jak ma aplikace vyreSenou
navigaci? Jaké rozlozeni aplikace zvolila? Jak pusobi designoveé? ...

- User experience - “Jak se aplikace pouziva?” - Nabizi aplikace trial verzi k
vyzkouseni? Jak snadno se daji najit rozkoukané tituly? Co kdyz je béhem
prehravani aplikace shozena na pozadi? Jaké moznosti nabizi aplikace pro
prehravani offline? Jak dobre ma sluzba podchycenou rodic¢ovskou
kontrolu? ...

- Technicky pohled - “Jak je na tom aplikace s nefunkénimi pozadavky?” -
Jak aplikace zvlada pomalejsi pripojeni? Jak rychle aplikace reaguje? Jak

je narocna na vytézeni procesoru a RAM paméti? ...

Disclaimer: Jsme si védomi provazanosti Ul a UX designu. Proto si
uveédomujeme, ze tyto dva pohledy jsou navzajem velmi Uzce spojené a
prolinaji se. Nerozjimejte prosim tedy nijak hloubg&ji, zda ma byt dané zjisténi

v té Ci oné sekci.

www.megumethod.com 4



() EGUMETHOD"

Tyto tri kategorie nasledneé dle zpracovani hodnotime jako:

Y X ' 3 17
. T
Velmi §patné Spatné Priimérné Dobnré Velmi dobnré

L 2 3 4 5

Nesnazime se pro vas najit doporuceni, jakou sluzbu byste méli pouzivat.

Pouze podrobujeme detailnéjsim testum mobilni aplikace téchto platforem.

www.megumethod.com 5
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Pri zapnuti Amazonu Prime nas jako prvni zaujme, ze aplikace nema nativni
look-and-feel a pouze obaluje webovy obsah. V tom nas utvrzuje nejen
dojem, ale treba i fakt, Zze pri pouziti gesta pro znovunacteni se zobrazuji v
rozhrani najednou dva ruzné typy nacitani. Chybi zde i nativni grafické prvky

pro jednotlivé elementy Ci navigace.
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Navigace, ktera probiha uvnitit jednotlivych tabl neni feSena rozhranim
uplné idealné, protoze zanorené stranky nemaji zobrazenou navigaéni listu
(neni jasné, kde se uZivatel v aplikaci aktualn& nachazi) a dokonce ani

neobsahuji tlacitko zpét.

Jako méné prehledné hodnotime zpracovani pro rozhrani detailu
jednotlivych titulu, jako jedina ze srovnavanych sluzeb nema aplikace
Amazonu nahledy jednotlivych dilu serialu ve vypisu. Ne moc ideélné je také

zpracovana sluzba X-Ray od IMDB b&hem piehravani titulu (viz nize).

K dobru pro jednodussi zorientovani mezi tituly prispiva fakt, Zze Amazon
nema prehnané dlouhou domovskou stranku s nabidkou titult - vyska jeho
obsahu je v této sluzbé bezkonkurecné nejnizsi. Zaroven tato sluzba pouziva
pouze dva ruzné rozmeéry karet titulu, coz prispiva ke snazSimu zorientovani

na obrazovce.

Délka feedu Formaty karet v aplikaci
6670 px 2 formaty

.

HBO®
max
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U X & 35

Amazon jako jedina z porovnavanych sluzeb nabizi svym uzivatelim 30denni
zkusebni verzi zdarma. Jako velké plus z pohledu uzivatelského prozitku
vhimame propojeni aplikace s IMDB (mezinarodni obdoba k v Cesku
notoricky zndamému CSFD). Diky tomu je moZné ziskat detailni informace o
titulu - herecké obsazeni, reziséra atd., ale piredevsim se muze uzivatel
rozhodnout pro zhlédnuti na zakladé uzivatelského “nezavislého” hodnoceni,

aniz by musel jit kvalitu zkoumat nékam jinam.

Na hlavni obrazovce uzivatel najde jak prave trendy, tak doporuéeni na
zakladé svych preferenci, avSak bez bliz§iho kliCe. Zajimavosti je i zobrazeni
aktualnich TOP 10 titulti v CR. UZivatel si mGze skladat svou “frontu” (My
list), kam si md2e pridat filmy nebo seridly do “oblibenych”. Tento seznam je

ale nasledné nevhodné schovany pod uzivatelskym profilem, takze se hure

hleda.

Aplikace neplsobi nativhim dojmem, pravdépodobné se jedna o hybridni
aplikaci nebo wrapnuty web. Diky tomu plsobi ovladani pomaleji. Na
testovacim telefonu (Huawei Nova 3, AND 9) se nepodafilo ani na Wi-Fi
spustit streaming, aplikace pie, Ze ma pomalé plipojeni (piestoZe ostatni
sluzby na telefonu béZzi), zobrazi nekone&né nadéitani, ndsledné telefon zhasl a

po odemknuti se aplikace nacetla zpét na detailu titulu.

www.megumethod.com 9
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VVyhledavani, prehravani

Aplikace umi vyhledavat titul dle nazvu, kategorie, ale také herce i reziséra.

Vyhledavani ma jako jediné z konkurence moznost i filtrovat.

Pokud byste chtéli sledovat stream spolecné s prateli, aplikace umoznuje
prehrani v “Party modu”. Béhem prehravani Ize bezproblémoveé skakat ve
streamu dopredu i zpatky, prestoze vétsi skok vzad vede k nacitani. Jako
problematickeé ale vidime, ze béhem prehravani neni mozné skocit na dalsi
dil ani preskakovat mezi jinymi dily, coz nappiklad pri Spatném nacteni

rozkoukané epizody mUze byt otravné.

Pokud béhem prehravani shodite appku na pozadi, prehravani se nezastavi a

zobrazi se v mdédu “picture in picture”, coz mize byt uzitecné, ale v

A4

neékterych pripadech i naopak neprijemné. Pri vypnuti prehravani se aplikace

otevie na zacatku a je nutné prehravani znovu spustit.

Mezi konkurenty Amazon vyéniva propojenim na sluzbu X-Ray. Tato sluzba
umoziuje zobrazeni obsazeni hercu v pravé pirehrdavané scéné. Dale je
mozné si zobrazit béhem prehravani i dalsi detailni faktické informace o

titulu z IMDB.

www.megumethod.com 10
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Stahovani

Amazon nabizi moznost automaticky stahovat dily dopredu i mazat
epizody, které jiz uzivatel zhlédl. To je uzivatelsky velmi prijemné pro
sledovani v offline rezimu i Usporu mobilnich dat i Ulozisté. V pripadé, ze se
pokusi uzivatel stahovat dil na mobilnich datech, zobrazi se upozornéni a je
nutné explicitni povoleni stahovani mimo Wi-Fi v nastaveni. Velmi prijemna je

i moznost pustit si epizodu, ktera je aktualné pouze ¢astecneé stazena.

Prekazkou v prozitku je nutnost zvolit si pii stahovani jazyk, ktery se stahne
a jiny jazyk uzivateli nebude k dispozici, nicméné tento jazyk se da zvolit jako
vychozi v nastaveni appky. Obdobnym zplsobem je nutné i nastavovat
kvalitu staZeného videa (resp. velikost v MB) - to je ale zpiijjemnéno

zobrazenim volného mista na disku.

Nastaveni a rodicovska kontrola

Co se tyCe nastaveni, zde jsou pouze zakladni nezajimavé moznosti. K
vyzdvihnuti muze byt nastaveni kategorie notifikaci a volba kvality
streamovani a stahovani ve 4 rlznych Urovnich. UzZivatel si také muze

nastavit omezeni na stahovani / streamovani pouze na Wi-Fi.

Rodidovska kontrola umoZiuje na détskych profilech omezit prehravani (dle
véku), i limitovat nakupy. To je podminé&no povinnym nastavenim PINu p#i

prepinani profild. Velmi chytra nam piijde i moZznost nastavit omezeni pouze
nha néktera prihlasena zarizeni. Nepriilis Sikovné ale je, ze se daji prava ménit

i z d&tského profilu (prestoZe je to podminé&no zadanim hesla).

www.megumethod.com 11
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Technicky pohled @ 35

Podpora verze OS Vice zarizeni
- AND 5.0+ - Streaming az na 3 zarizenich
- i0S14.0+ najednou, totéz video az na 2

zarizeni najednou

Kvalita streamovani Pozadovana invazivni prava
- Moznost volit ze 4 urovni . AND - kontakty, poloha (pfesnd
kvality na zdkladé spotireby dat i pPibliZnd), telefon, UloZigté
- Nezavislé na predplatném - i0OS - povoleni vyhledavat
- MozZnost oddélit ruznou kvalitu zalizeni v siti, oznameni

pro Wi-Fi a mobilni data

Vykon

Amazon Prime se pohybuje, co se ty¢e vykonnostnich parametru, silné v
pruméru. Jediné, ¢im viditelné vyboduje, je vyss§i pouziti CPU v zatéZovych
momentech a nizsi prumérné FPS. Spotiebu baterie ma naopak spise nizsi,

ale neni to nic vylozené vyrazného.

Co je urgité kladem, je dobra komprimace videi (50 minut seridlu se zmensi
az na 120 MB). Aplikace ma slu§nou rychlost vykreslovani, také si cachuje
data, coz nasledné zrychluje jejich nacitani, a ma nejrychlejsi i celkovy start

aplikace.

www.megumethod.com 12
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Shrnuti

Aplikace Amazonu ma pomeérne vysoké hodnoceni na storech. Nasi nejvetsi
vytkou je, ze se nejedna o aplikaci s nativhim look-and-feelem, coz zirejmé
laické uzivatele tolik netrapi. Nejvice vy&niva funkce propojeni s IMDB, ktera
prinasi detaily (vEetn& hodnoceni divakd) o jednotlivych titulech. Zajimava je
funkce zobrazeni hereckého obsazeni v aktualné prehravané scéné. Moznosti,
které aplikace uzivatelUm nabizi i jeji technické zpracovani vychazi ve

srovnani prumeérné.

Aplikace Tech. pohled

Amazon L L L

Prime Video

www.megumethod.com 13
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U I & b

Disney+ pUsobi pii prvnim spusténim nativnim look-and-feel dojmem.
Oproti Amazonu se zde neduplikuji grafické prvky, Disney ma spravné
zpracovanou havigaci véetné umoznéni krokl zpét. Dolni navigace
neobsahuje pro jednotlivé taby popisky, ale ikonky nam prijdou dostatecné
jednoznacné, ze to rozhrani aplikace nijak neskodi. Disney ma jako jedina z
posuzovanych sluzeb filtrovani film / serial zanorené pod “vyhledavani” v

dolni zalozce.
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i

Hlavni stranka Detail porradu
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Domovska stranka obsahuje ze vSech sluzeb nejméné rusivych prvku a
umoznuje tim snazsi skenovani obsahu o¢ima. VVyska obsahu je z
porovnavanych sluzeb tireti nejdelsi, coz muze zvySovat komplexitu
rozhodovani, jaky snimek si ma divak vybrat. Detail jednotlivych titull
muzeme jen schvalit - je rozvrzeny pirehledné, nemame k nému zadné vytky.
Kladné hodnotime zobrazeni tabu “Navrhované” v detailu titulu, ktery

doporucuje uzivateli snimky podobné tomu prave zobrazenému.

Délka feedu Formaty karet v aplikaci
8800 px 3 formaty

P HBO®
.

www.megumethod.com 16
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U X & 35

Na testovacim zarizeni (Huawei Nova 3, AND 9) se aplikaci bohuZel nepovedlo
rozjet. Pihi prvnim spusténi se nepodarilo nacist na domovské obrazovce

zadné tituly, piti dalSich pokusech se jiz aplikace nezapnula vubec.

Po vymeéneé zarizeni jsme se dostali k funkéni domovské strance. Zde je na
Skodu, ze rozkoukané tituly jsou utopené hluboko v domovske obrazovce
(ostatni sluzby je maji prehledn& hned na druhém mist&). Sluzba podporuje
plidavani tituld do oblibenych (My list) a ten se dé také najit pod profilem
uzivatele. Ten je zde, narozdil od Amazonu, PreSeny ale jako tab, takze se da
seznam najit snaze. Béhem testovani jsme si také vSimli pravdépodobné bugu
- sekce “Doporuceno pro vas” obsahovala i jiz rozkoukany titul, coz nam jako

doporuceni moc nepomuze.

Detail titulu obsahuje vSechny potirebné informace, kladné hodnotime i

zobrazeni doporuceni na zakladé daného otevireného titulu.

Vyhledavani, prehravani

Disney bohuzel neumi vyhledavat dle herce Ci reziséra, podporované je

samozrejmeé vyhledavani dle nazvu nebo kategorie.

UZiteCnou sluzbou muze byt tzv. “Groupwatch”, ktery umozriuje sledovani
titulu az se 6 Disney uzivateli najednou. Moznosti a zobrazené informace
béhem prehravani na této sluzbé jsou minimalni. Pomérné negativné
hodnotime, ze poskodeni vpred i vzad vede k nacitani. Uzivatel nema ani

moznost béhem prehravani skoCit na jiny dil a nebo preskocit dil aktualni.

www.megumethod.com 17
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V této aplikaci fungovalo rychle prepinani jazyku a titulkl. Pii shozeni
aplikace na pozadi neni naimplementovana funkce Picture in picture a
prehravani se prosteé zastavi. Nicméné po otevieni aplikace zpét navazuje

prehravani spolehlivé na spravném misté.

Stahovani

Jako vSechny ostatni sluzby i Disney podporuje stahovani dili do offline
modu. V pripadeé, ze se vam béhem stahovani odpoji Wi-Fi, proces se prerusi.
Po pripojeni na Wi-Fi zpét aplikace automaticky navaze stahovani tam, kde
prestala. Disney bohuzel nenabizi ani automatické stahovani dilli dopiredu a
ani neumi stazené dily automaticky mazat. Aplikace narozdil od nékterych
konkurentu neumoziuje pustit ¢astec¢né stazené video. Pokus o stahovani

na mobilnich datech kon&i nevhodnou generickou chybou “Néco se pokazilo®

Nastaveni a rodicovska kontrola

Disney+ nabizi velice malé moznosti uzivatelského nastaveni a prizpusobeni.
V podstate Ize nastavit pouze 3 kategorie kvality streamingu a omezit
stahovani jen pres Wi-Fi. Po registraci uctu je nutné potvrdit, ze chce mit k

dispozici i obsah 18+.

Rodiovska kontrola je reSena pomoci vytvoreni détského profilu, kterému
se piiradi vékova hranice sledovanych titull. Profily mohou mit volitelné
nastaveny PIN. Lehce zbyte¢na nam prijde moznost nastavit PIN i na pristup
do détského profilu. Aplikace umoznuje zapnuti zamku proti prepnuti

détského profilu na jiny.

www.megumethod.com 18
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Technicky pohled o 4.

Podpora verze OS Vice zarizeni
- AND 5.0+ - az 4 zarizeni najednou
- 108 15.3+

Kvalita streamovani Pozadovana invazivni prava
- 2 typy - usporny vs. kvalitni - 2adna

- 3 ruzné urovné kvality pro

stahovani

VVykon

Spolu s Netflixem se muze pochlubit nejlepsim vykonem. Pochvalit mizeme
nejnizsi zatéz CPU i paméti. Ma vyrazné vyssi prumérné FPS nez maji
ostatni sluzby. Samotny start aplikace ma Disney+ naopak ze vSech
nejpomalejdi (porad se ale pohybujeme ve zlomcich sekund). Negativné
hodnotime i to, Ze se data necachuiji, tim padem se musi naditat v2dy znovu,

nicméné nacteni a vykresleni probiha pomeérné svizné.

www.megumethod.com 19
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Shrnuti

Disney+ aplikace ma pro dennodenni pouzivani hlavné vadu spatné
umisténych rozkoukanych titull. Moznosti, které aplikace uzivatellm nabizi,
jsou srovnatelné s konkurenci. V porovnani s Amazonem je na tom lépe, co se

tyka technického zpracovani.

Aplikace Ul UX Tech. pohled
@ e (L (e
Disney+ - =/ \—/
5/5 3/5 45
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K navrhu rozhrani aplikace HBO Max mame mnoho vytek. Na prvni pohled

aplikace obsahuje nenativni grafické prvky (pfepinade, Sipky zpét, ..).

Rl O+ | ! 12:43 & $all W OO+ )

H'E:F!IE-I HaL

NEKLIDNA KREV
NOVA RADA
| odlozeny piipad muze mit smrtelné nasledky.

Podle kniZzni série. :

Pokracovat ve sledovani >

Brilantni fyzici Leonard a Sheldon jsou v
aboratofi naprosto genialni, ale v obycejném
svete totalne ztraceni. Nastesti mayji po ruce

O

Hlavni stranka Detail poradu
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Kladné hodnotime fakt, ze aplikace pri scrollovani domovskou strankou
smé&rem dold hezkym zplsobem schovava obé& navigace (horni i spodni) a
ukazuje ji pouze pri scrollu nahoru. Tim je zajisténa plna uzitna plocha
telefonu a v pripadé mensich zarizeni muze vyrazné zlepsit pouzitelnost. To
se mUze hodit, vzhledem k tomu, ze délka obsahu na dashboardu je zde
bezkonkurecné nejvétsi. Coz ale neni vyhodou. V porovnani s ostatnimi
sluzbami je zde pouzito piili§ mnoho formatu pro zobrazeni jednotlivych
titulu. Pii takovém mnozstvi klesa schopnost rozlisit jednotlivé typy a
uzivatel se snadno ztrati v obsahu. Bézné je pouzivat zhruba 3 formaty, HBO

pouziva kolem 7.

Délka feedu Formaty karet v aplikaci
18800 px 7 formatu

www.megumethod.com 23
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Dolni navigace neobsahuje nazvy jednotlivych zalozek, prestoze vyznam
ikonek na prvni pohled neni uplné zrejmy. K zamysSleni nas vede i rozdéleni
tabu na “Dashboard, “Filmy” a “Seriadly”. Za pozoruhodny povazujeme faks, ze
hlavni obrazovka obsahuje navigaci jak pomoci (lehce old school) hamburger
menu, tak souc¢asné se spodni navigacni liStou, pritom se jednotlivé prvky
navigace dokonce dubluji. Nastaveni aplikace najdeme schované az na druhé

urovni a to pod profilem uzivatele.

Stranka zanorena uvniti tabu neobsahuje Ul moznost jit zpét. Textové
vstupy maji duplikovanou moznost smazat obsah - jak pomoci kirizku na
pravem okraji, tak pomoci duplicitni Sipky vlevo na levém okraji. Potvrzovaci
tlacitka v dialogu jsou umisténa vlevo, prestoze nativhim zvykem na

platformé Android je umisténi vpravo.

Pokud béhem stahovani ztratite pripojeni, zobrazi se v Ul dominantni banner
s moznosti “Zkusit znovu”. Pokud se vam pripojeni obnovi, tento banner

nezmizi, prestoze se vam mezitim na pozadi dostahuje obsah.

Detail titulu obsahuje velké nahledy jednotlivych dild. Jejich informadéni

hodnota neodpovida velikosti, kterou zabiraji.

www.megumethod.com 24
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Jako perlicku na zavér uvadime navrh rozhrani pro zvoleni urovné rodi¢ovskeé
kontroly, ktery je z pohledu navrhu trosku hadanka. Tresnickou na dortu je

pak fakt, ze pii zvoleni kategorie 7+ je v hlavni navigaci moznost “Od 6 do 9

let”.

Datum narozeni (MM/RRRR)

3 2012

K pfizptsobeni obsahu a funkci tohoto profilu
pouzZivame datum narozeni.

Filmy a serialy

.—F —O—O—O

ALL 10+ 13+ 16+
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U X & 25

Aplikace prestala podporovat Huawei zarizeni, prestoze maji potirebnou
verzi OS a i ty, které stale maji dostupny Play Store. Prestoze minimalni
verze OS je uvedena jako 5.0+ a testovaci zarizeni ma AND verze 9.0, aplikaci

nejde vlbec na storu dohledat. To, Ze znacka neni podporovana, se doctete

az hluboko v FAQ.

Z domovské stranky a hlavni obrazovky si odnasime negativni dojmy.
Aplikace funguje pomalu, pri rotaci obrazovky se zobrazeni prekresli velice
divhym a pomalym zpUsobem. Zaroven si aplikace méni orientaci jak se ji zlibi
(hap®. v rezimu landscape se spusti piehravani, to b&zi také landscape ve
fullscreenu, pri navratu z prehravani se aplikace samovolné otodi do potrait

N 7

mizeji nahledy, které jiz byly jednou nacteny.

Funkce My list je skryta pod profilem a je pri prvnich pokusech uzivateli dost
schovana, takze ji maji novi uzivatelé problém najit.

/1 4 / 4

VVyhledavani, prehravani

HBO umoznuje hledani nejen dle nazvu, ale i jména herce Ci reziséra. \Vybrat si
spravny titul Ize i pomoci kategorizace dle Zzanru. Pri prehravani hodnotime
kladné jak pomérné svizné preskakovani o par sekund vpred i vzad, tak rychlé
prepinani titulkd i dabingu. Tam ale vycet funkci béhem priehravani kondci a
dalsi moznosti jsou nulové. Uzivatelsky neprivétiva je predevsim absence

moznosti preskocit epizodu i prechod na jiné dily.
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Pri shozeni aplikace béhem prehravani chybi funkce Picture in picture a
prehravani se uplné prerusi. Nicméné aplikace pri znovuoteviteni bez
problémuU navazuje pirehravani tam, kde se prestalo. HBO neumoziiuje

sledovat streaming ve vice uzivatelich najednou.

Jako chybu, pripadné neprijemny funkéni nedostatek, hodnotime to, ze si
aplikace nepamatuje piredchozi volbu dabingu a titulku u stazenych dill a

pri dalsim prehravani je nutné jazyk volit pokazdé znovu.

Stahovani

Pokud béhem stahovani epizod opustite Wi-Fi pripojeni, stahovani se bez
jakéhokoliv dalsiho upozornéni prerusi a zmizi informujici notifikace. V
notifikaci nelze stahovani ani zrusit ani prerusit a pritom se dozvidate, ze
odhadovany ¢as do dokond&eni stahovani je 00:00. Situaci alespon lehce
zlepsSuje fakt, ze po pripojeni zpét na Wi-Fi stahovani automaticky navaze.
Naproti tomu, pokud zapneme stahovani uz bez Wi-Fi, chybi jakékoliv

upozornéni na to, ze se stahovani nezapnulo.

Obecné jsou moznosti stahovani v této sluzbé pomeérné strohé. Neni zde
moznost stahnout celou radu najednou a mazani epizod je lehce neintuitivni.
Chybi zde i moznost automatického stahovani epizod dopredu. Testovani
také odhalilo, Zze na HBO neni mozné pustit si pouze ¢asteéné stazenou

epizodu.
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Nastaveni a rodicovska kontrola

V nastaveni je mozné si navolit prehravani i stahovani pouze pri pripojeni na
Wi-Fi. Dale je mozné volit kvalitu stahovanych videi jen ze 2 moznosti.

MUZeme zde také najit moznost zapnuti / vypnuti kategorii oznameni (push
notifikaci), kterd ale vede do systémového nastaveni telefonu a je zde pouze
jedna kategorie “Stahovani”. Zajimava je ale funkce, kterou spoleéné nabizi

jen Netflix, a to je prizpusobeni titulku (velikost, pismo, atd.)

Stejné jako u vSech sluzeb i zde je nabizena moznost pouziti rodi¢ovské
kontroly. To se déje pomoci tvorby détského profilu a aplikace vas donuti si
nastavit PIN kod. Pri vytvareni profilu je nutné zadat datum narozeni ditéte,
dle kterého se prednastavi dostupnost videi dle véku, ale ta jde nasledné
ruéné upravit, tim padem je zadani datumu narozeni absolutné k nicemu.
Détsky profil si miZe nastavit moznost piehravani i stahovani. Usmévné je,
ze po nastaveni dostupnosti do 7 let je mozné oteviit zalozku “Od 13 let”, kde

jsou zobrazeny ruzné tituly
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Technicky pohled ® 1

Podpora verze OS Vice zarizeni

- AND 5.0+, - Standard - 3 zarizeni

- Mobile plan -1 zarizeni

- i0S12.2+
Kvalita streamovani Pozadovana invazivni prava
- 2 typy stahovani - - AND - fotoaparat, ulozisté
nejkvalitngjsi, nejrychlejsi - iOS - povoleni vyhledavat
- Standard plan - HD, zarizeni v siti, bluetooth

Mobile plan - SD

Vykon

Jediné, co muzeme u aplikace pochvalit, je pomérné rychly start. Po ném ale
nasleduje dlouhé nacéitani, které tento kladny dojem hned srazi. Pak uz
nasleduje jen vy¢et minusU: vyrazné vyssi vytizeni RAM a to jak prumérné,
tak v zatézovych situacich, vyssi prumérné vyuziti CPU a to az za
problémovou hranici a k tomu i vétsi zatéz baterie. Dlouhé vykreslovani,
vetsSi lagy a k pomalému nacitani prispiva i to, ze se data necachuiji. U
stahovani chybi moznost stazeni s horsi kvalitou a mensi velikosti videa. U

50 minut dlouhého serialu ma mensi varianta 1,2 GB a vétsi 2,2 GB, velikost

souboru ale aplikace ani neukazuje.
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Shrnuti

HBO Max vychazi uz na prvni pohled z porovnani nejhure. Aplikaci se daji
vytknout véci jak v navrhu designu, tak technickém zpracovani. Pozitivhim
aspekt vuci konkurenci mize byt asi jen moznost prizplsobit titulky a reseni

rodicovské kontroly.

Aplikace Ul UX Tech. pohled

HBO Max o/ @/ @

——

2/5 2/5 J|/5
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U I & 5/5

Netflix pouziva ve své aplikaci nativni obsah, coz pusobi dobrym dojmem.
Nékteré stranky jsou vsak nepochybné webové - napiiklad nastaveni uctu,

podminky pouziti atd.

12:36 & $ A= D |

s Q=

Pofady Filmy Kategorie -

Vi_k-i’hgnvé'
S —

2014 15+ =1

2ERIAL

l Download R1:E1

HRA
NIS\ OLIHE-N

Mapinavy - Thriller *+ Rada hlavnich postav « Hra smrti + Korejsky

B °

Uvadi jedine Netflix

Drsne drama vikingskeho hrdiny Ragnara Lothbroka, ktery

Sifeni viivu sevefanl zpochybnuje kvality

A % '\ & SS.n  UMBRELLA
b CFORGEA] SANDO M AN AC AﬂEM]’

Horme

DiLY PODOBNE PORADY

Hlavni stranka Detail poradu
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Pri prozkoumani hodnotime ovladani a navigaci skrz aplikaci jako jednoduché
a intuitivni. Zpracovani domovské stranky ani detailu titull nemame moc co
vyknout. Libi se ndm navrh Ul seznamu dilt i titull. Aplikace ma pomérné

kratky obsah na dashboardu a pouziva pouze dva rlizné rozméry karet tituld.

Jedinou karikou na hlavni obrazovce muze byt pouziti tabu “Games” ve
spodni navigaci na mobilnich verzich aplikace - ale to zarazujeme spise proto,
ze nechapeme vyznam v ramci streamovaci aplikace. Zrejmé by bylo tézke z

pohledu designu takové sekci najit néjakeé lepsi umisténi.

Délka feedu Formaty karet v aplikaci
12700 px 2 formaty

P HBO®
.
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U X & b

Z pohledu onboarding procesu nového uzivatele a doporucéeni pro ngj, jsme
hned na zacatku testu Netflixu prijemné prekvapeni. Novy uzivatel dostane
na vybér 83 moznosti, ze kterych ma vybrat 3, které se mu nejvice libi a na
zakladé volby se mu doporudi tituly na hlavni obrazovku - za nas velky palec

nahoru za inovativni napad vucéi konkurenci.

Netflix nabizi nékolik typu predplatného a cena pak nasledné ovlivinuje
technické parametry appky (kvalita obrazu, mnoZstvi streamovacich zarizeni
najednou apod.). Aplikace funguje svizné& a naditani hlavni obrazovky je rychlé
a plynulé. Na domovské strance se daji najit doporuceni dle trendu
celosvétove, aktualni TOP tituly v CR, ale i doporu&eni na zakladné

ohodnocenych a zhlédnutych titull v minulosti.

Uzivatel ma moznost si pridavat polozky do svého seznamu a ten je lehce

pristupny rovnou na hlavni obrazovce.

Co se tyCe detailu titulu, zde |ze najit vSechny potrrebné informace a kladné
hodnotime funkci zalozky “More like this”, ktera nabizi dila podobna tomu
aktualné zobrazenému. Lehce iritujici je automaticky se poustéjici ukazka z
dila po otevreni jeho detailu, ale béhem testu jsme zjistili, Ze se da

automaticka ukazka v nastaveni vypnout.
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VVyhledavani, prehravani

Netflix umozniuje vyhledavat nejen dle jména, ale i zanru a jména herce a
reziséra. Dané vysledky se nedaji nijak filtrovat. V pripadé nenalezeni
konkrétniho dila vam sluzba nabidne tituly, které jsou vyhledavanému dilu

podobné (nakolik je tato funkce uZite&na nechdme na vaSem posouzeni).

NV = Ny

jedinad umozni spustit prrehravani v riznych rychlostech nebo zamknout Ul
ovladani, aby aplikace nereagovala na nechténé doteky, prepinani jazyka a
titulkl funguje rychle. V aplikaci chybi moznost streamovat pro nékolik

uzivatelll najednou.

Jakkoliv bychom to oCekavali jako samozirejmost, pouze v Netflix appce je
mozné preskocit epizodu a zaroven i skoCit z prrehravani dalsi epizodu. Skok
v ¢ase v dané epizodé funguje jen na par kroku, vice skoku a predevsim skoky
vzad vedou k nacitani. Pokud pri prehravani shodite aplikaci na pozadli,
prehravani prejde do rezimu picture in picture. Pokud spustite aplikaci
znovu, otevie se v hlavnim menu, ale navazat na predchozi prrehravani je

otazka jednoho kliku.

Pozitivni dojem z pirehravani dotvari moznost ménit svitivost displeje

nezavisle na systému rovnou v aplikaci.
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Stahovani

V sekci “Stahovani” nelze na prvnim misté nevyzdvihnout funkci “Smart
downloads”. Ta oproti konkurenci umozni nejenom stahnout automaticky
dopredu dily jiz rozkoukanych epizod, ale zaroven vam “do zasoby” stahne na
zakladé doporucéeni podobné tituly, abyste si je mohli v offline rezimu spustit.
Privétive je i to, ze je mozné si urcit, jak velkou ¢ast paméti maji Smart
downloads zabirat, coz jde dokonce vymezit pro kazdy profil zvlast. Lze

zapnout také automatické mazani jiz zhlédnutych epizod.

Pozitivni dojem z oblasti stahovani kazi to, ze se stazené dily Spatné
synchronizuji s online prehravanim, a tak se vam bude stavat, ze budete
muset hledat, kde v seridlu pokracovat, protoze jste napriklad par dill vidéli

jako stazené a nyni chcete koukat online.

Samotné stahovani v zakladnim nastaveni probiha pouze na Wi-Fi. Pokud je
zarizeni jen na mobilnich datech, zobrazi se upozornéni, ze se da stahovat
pouze na Wi-Fi a uzivatel si muze zvolit, zda chce i tak titul stdhnout a nebo
zda ma dojit ke stazeni az potée, co zarizeni na Wi-Fi bude. Pokud se v
prubéhu Wi-Fi pripojeni ztrati, dojde k pozastaveni stahovani a notifikace
upozorni, ze je nutné byt na Wi-Fi pro pokradovani. Pii obnoveé spojeni se

stahovani plynule samo navaze. V pribéhu stahovani je jiz mozné dil sledovat.

Netflix jako jedina ze sluzeb umoznuje uzivateli zvolit si manualné, kam se

maji v zarizeni stahované véci ukladat.
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Nastaveni a rodicovska kontrola

Moznosti nastaveni jsou srovnatelné s konkurenci - samozrejmosti je
nastaveni kvality obrazu pro stahovani a povoleni stahovani jen pii pripojené
Wi-Fi. Nastaveni notifikaci vede sice do systémového nastaveni telefonu, ale

zde je oproti HBO nékolik kategorii, ze kterych je mozné vybirat.

Zajimavosti muze byt funkce “Check network”, ktera zkontroluje
kompatibilitu a kvalitu pripojeni. K tomu je zde ruku v ruce umistén odkaz na

online méreni rychlosti internetu.

Rodicovska kontrola umozniuje vytvorit pouze jeden typ détského profilu -
pod 12 let. Détsky profil ma omezené moznosti ovladani, ale muze bez
omezeni profily ménit. Kontraproduktivni lehce je, Ze détsky profil muze i
vytvaret profily nové, to vse bez nutnosti PINu nebo hesla. Jako UX faul
vidime to, Zze nastaveni dospélosti profilu vede do externiho prohlizece, kde
je nutné zadat heslo a nasledné se Ize do aplikace vratit jen ruc¢né prepnutim

mezi procesy.

V nastaveni je mozné pro détsky profil nastavit vychozi jazyk a sluzba také

podporuje prizplisobeni titulky.
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Technicky pohled ® 1

Podpora verze OS Vice zarizeni
- AND 7.0+ - Dle zvoleného planu 1, 2 nebo 4
- 108 15.0+
Kvalita streamovani Pozadovana invazivni prava
- Dle planu - 720p, 1080p, - AND - mikrofon, ulozisté
4K + HDR » 108 - oznameni

VVykon

Netflix ve vétsSiné vykonnostnich disciplin soutézi o prvni misto s Disney+.
Nepochybné vitézi z hlediska vyuziti CPU v zatézovych situacich, které
zUstéava stale v rozumnych mezich. M4 také velmi slusné vykreslovani a s tim
spojené minimalni lagy. Zaroven si pomaha i cachovanim dat. Velmi slusna je i
komprese dat, coz ocenime predevsim u vyssi kvality videa, ktera ma porad
velmi rozumnou velikost. Posledni vitézna disciplina je spotreba baterie,
kterou ma ze vSech porovnavanych aplikaci nejmensi. Ale i vSechny ostatni
sledované veliciny ma Netflix velmi slusné a za Disney+ se v nich umistil jen o

maly kus, nikde nezustal propastny rozdil.
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Shrnuti

Netflix vykazuje dobré vysledky nejen co se tyce technickych parametru a

1\ 5 N4

nejlepsi ho vidime i co se tyCe uzivatelského prozitku a designu jako takového.

Aplikace Tech. pohled

T =T (o0
Netfllx ‘ng/' ‘-‘__*i_-r___ﬂ_,-/l '-.1‘:/."
5/5 5/5 45
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Finalni verdikt

Z pohledu mobilnich aplikaci nam ze srovnavanych platforem vyslo
jednoznaéné nejhuire HBO Max. Aplikace ma nejhorsi technické zpracovani a
z pohledu UX a Ul nejhorsi design i Skalu uzivatelskych moznosti, co uzivatel v

aplikaci ma.

Silné v pruméru se pohybuje Amazon. Aplikace nejvice zaujme napojenim na
IMDB a moznosti trial verze, nicméné nabizi méné moznosti a dojem kazi, ze

viditelné nejde o Cisteé nativni zpracovani.

Na prvni misto se dotahuje Disney+, ale nakonec konc¢i na misté druhém.
Dokaze vice nez konkurovat z pohledu Ul designu i technického provedeni,

ale dollU aplikaci srazi uzivatelska zkusenost, ktera je pouze prumeérna.

Nejlépe z porovnani vychazi aplikace od Netflixu. Ta je uzivatelsky
nejprivétivéji navrzena, ma dobré technické zpracovani a funkce Smart
downloads je o krok pred konkurenci. Vytknout se da, snad az na malé

detaily, pouze zpracovani rodicovské kontroly.
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Finalni verdikt

VVlyhody a nevyhody Tech. pohled

Z pohledu UX nejlepsi
Dobré technické zpracovani
Smart downloads (' ¥ i -
1. Netflix - -/ o/
— Chybi moznost streamovani pro vice uzivatell

— Nejhlie zpracovana rodi¢ovska kontrola

— Nékteré sekce jsou weboveé

Sledovani az s 6 uzivateli najednou

Technické zpracovani

Sledovani aZ na 4 zabizenich najednou \fj [SLER Lve
-

\— \o/

— Minimalni moznosti b&hem prehravani /5 3/5 4/5

2. Disney+

— Rozkoukané tituly hluboko v domovskeé strance

— Chybi mozZnost automatického stahovani

Propojeni s IMDB

Trial verze pro vyzkouseni

Moznosti volby kvality obrazu | @ 0 | ® 0 [ ® o)
3. Amazon Prime '\-f_./l ‘u_,/l \.f__/l
— Nenativni dojem
35 3/s 35

— Neni mozné preskakovat dily

— Méné moznosti nastaveni

Vyhledavani dle jména hercl a reziséri

Prizptsobeni titulkd

Striktni pravidla pro rodi¢ovskou kontrolu [ o . [ e . @
4. HBO Max o/ o/
— UzZivatelsky nejméné privétiveé
25 2/5 1/5

— Nejméné pirehledna domovska stranka

— Spatné technické zpracovani
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Jak to vidi uzivatelé?

Zajimalo nas, zda existuje korelace mezi vysledky naseho testu a hodnoceni

uzivatell na aplika¢nich storech.

Na Amazon Prime negativni recenze nejvice kritizuji obsah platformy a

Spatné lokalizace.

V hasem testu jsme se nesnazili primarné hledat “implementacni” chyby a
netestovali tak aplikace na hraniéni pripady ani se nesnazili podrobit testu
Sirsi Skalu zarizeni. Diky tomu nemuzeme porovnat relevantnost recenzi

Disney+, kde se stiznosti prave na chybovost aplikace objevuji nejcetné,ji.

Piii prozkoumani HBO Max jsme zjistili, Ze nazor uzivatell odpovida nasemu
testu - dominantné prevazuji stiznosti na vykon a Spatny UX design aplikace,
meéne se v negativnich recenzich resi obsah a podminky sluzby, coz odpovida

| nasim zjisténim.

\/ rozporu s nasSimi zjisténimi jsou ale prekvapivé vysledky Netflixu. Navzdory
tomu, ze nam pripada rozhrani, funkce i vykon této sluzby nejlepsi - v podilu

A\ A" 4

negativnich recenzi zabira nejvétsi ¢ast oblast Ul/UX vyhrad.

Pomér témat, ktera se resSi v negativnich recenzich na storech

Reviews Prime Video Disnhey+ Netflix

Ul/UX 8% 12% 26% 28%
Technicke 28% 54% 70% 34%
(performance + bugy)

Business 64% 34% 4% 38%
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Priloha

Konkrétni vysledky testovani technického vykonu

Prime Video

Disney+

Netflix

App size 40,35 e 19 v 541 ve 21,85 s
Max. Memory 376,275 e 282,675 e 425425 e 308,95 s
Avg. Memory 308,5 e 235,7 e 355,275 me 247925 s
Avg. CPU 9,83% 6,60% 16,73% 6,93%
Max. CPU 36,00% 24,75% 31,75% 21,75%
Avg. FPS 29,925 48,125 33,075 34,25
Max. lag 1 e 1,25 frames VD) i 0,75 frame
Max Drawing 17425 . 18,95 .. 234 17,275
Avg. Power Usage 34,13% 35,65% 37,33% 3340%
Top Startup 569 .. 1005 .. 668 .- 818 .-
Avg. Startup 723,25 . 1301,25 - JEE TS s M22
Max. Startup 933 s 1550 818 1750 .
Download Quality

120, 230, 650, 1530 s 345, 540, 1200 we 1200, 2200 e 265, 793 ws

Options

www.megumethod.com

44



() EGUMETHOD"

Chcete kvalitni
softwarovy produkt?

Mobilni aplikace Software na miru Design navrh

Ozvéte se nam

hello@megumethod.com

www.megumethod.com
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